
LEVEL UP YOUR 
KNOW LEDGE 

ABOUT HUMAN 
BEHAVIOR. 



ÍNDICE DE 
CONFIANÇA DO 

CONSUMIDOR 
BRASILEIRO 

Dados referen tes à pesqu isa nacional, no 
in tervalo de Janeiro a Ag ost o de 2020 



SUMÁRIO 
 

4. Índ ice de Confiança do Consum idor - Por Reg ião 
12. Índ ice de Confiança do Consum idor - Por Classe Social 
17. Com posição: Avaliação Econôm ica da Reg ião 
22. Com posição: Avaliação da Situação Financeira Pessoal 
25. Com posição: Com prom et im ento com  Com pras de Grande 
ou Méd io Porte 
28. Com posição: Invest im ento no Futuro 
30. Com posição: Perspect iva Sobre Questões de Em prego 
35. Com posição: Expectat ivas para o Futuro 
38. Am ost ra 
40. Metodolog ia 



ÍNDICE DE CONFIANÇA 
DO CONSUMIDOR 

POR REGIÃO  



ÍNDICE DE NACIONAL DE CONFIANÇA Reg ist ra 83 pontos em  Ag ost o/2020. 



ÍNDICE DE NACIONAL DE CONFIANÇA - Por Reg ião do País 



ÍNDICE DE NACIONAL DE CONFIANÇA - Reg ião Sudest e 



ÍNDICE DE NACIONAL DE CONFIANÇA - Reg ião Cen t ro-Oest e 



ÍNDICE DE NACIONAL DE CONFIANÇA - Reg ião Su l 



ÍNDICE DE NACIONAL DE CONFIANÇA - Reg ião Nort e 



ÍNDICE DE NACIONAL DE CONFIANÇA - Reg ião Nordest e 



ÍNDICE DE CONFIANÇA 
DO CONSUMIDOR 

POR CLASSE SOCIAL  



ÍNDICE DE NACIONAL DE CONFIANÇA - Reg ião Classe Social 



ÍNDICE DE NACIONAL DE CONFIANÇA - Classe AB 



ÍNDICE DE NACIONAL DE CONFIANÇA - Classe C 



ÍNDICE DE NACIONAL DE CONFIANÇA - Classe DE 



COMPOSIÇÃO: 
 

AVALIAÇÃO 
ECONÔMICA DA 

REGIÃO 



  (%) - Questão 1  Pensando na economia, situação financeira, emprego, como você se sente em relação à vida que vem levando hoje? 



  (%) - Questão 3  Faça uma avaliação da situação da economia na região onde você mora, dando uma nota de 1 a 7. Dê nota 7 se a economia da região 
onde você mora estiver muito forte hoje e nota 1 se a economia estiver muito fraca hoje. 



  (%) - Questão 4  Pensando nos próximos 6 meses, você acha que a economia na região onde você mora vai ficar: 



COMPOSIÇÃO: 
 

AVALIAÇÃO DA 
SITUAÇÃO 

FINANCEIRA PESSOAL 



  (%) - Questão 5  Faça uma avaliação da sua situação financeira pessoal, dando uma nota de 1 a 7. Dê nota 7 se a sua situação financeira pessoal estiver 
muito boa hoje e nota 1 se a sua situação financeira pessoal estiver muito ruim hoje. 



  (%) - Questão 6  Pensando nos próximos 6 meses, você acha que a sua situação financeira pessoal vai ficar: 



COMPOSIÇÃO: 
 

COMPROMETIMENTO 
COM COMPRAS DE 

GRANDE OU MÉDIO 
PORTE  



  (%) - Questão 7  Comparando com 6 meses atrás, você diria que HOJE se sente mais confiante ou menos confiante para fazer uma compra maior como 
um carro ou uma casa? 



  (%) - Questão 8  Comparando com 6 meses atrás, você diria que HOJE se sente mais confiante ou menos confiante para comprar outras coisas para sua 
casa, como uma geladeira ou um fogão? 



COMPOSIÇÃO: 
 

INVESTIMENTO NO 
FUTURO 



  (%) - Questão 9  Comparando com 6 meses atrás, o quanto você se sente confiante ou não HOJE na sua capacidade de investir no futuro, incluindo sua 
capacidade de economizar para quando se aposentar ou para pagar a educação de seus filhos? 



COMPOSIÇÃO: 
 

PERSPECTIVA SOBRE 
QUESTÕES DE 

EMPREGO 



  (%) - Questão 10  Comparando com 6 meses atrás, HOJE você diria que está mais confiante ou menos confiante no que se refere à segurança do seu 
emprego, do emprego de outras pessoas da sua família ou de outras pessoas que você conhece pessoalmente? 



  (%) - Questão 11  Pensando nos últimos 6 meses, você, alguém da sua família ou alguém que você conhece pessoalmente, perdeu o emprego por causa 
das condições da economia? 



  (%) - Questão 12  Agora, pensando nos próximos 6 meses, qual é a chance que você, alguém da sua família ou alguém que você conhece pessoalmente 
venha a perder o emprego por causa das condições da economia? 



  (%) - Questão 13  Levando em consideração a situação do Brasil nos últimos meses, na sua opinião, o desemprego: 



COMPOSIÇÃO: 
 

EXPECTATIVAS PARA 
O LONGO PRAZO 



  (%) -  Questão 14  E daqui a um ano, você acha que a economia do Brasil estará...? 



  (%) - Questão 15  Quando você pensa no futuro do Brasil, você sente…? 



AMOSTRA 
 
 



Am ost ra 

DADOS RELATIVOS ÀS ONDAS 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 e 8 
REALIZADAS DURANTE O PERÍODO DE JANEIRO A 
AGOSTO  DE 2020. 



METODOLOGIA 
 
 



Met odolog ia 
● Am ost ra nacional e representat iva da 

popu lação brasileira com  cotas por 
sexo, idade, escolaridade e renda, com  
ponderação de dados a posteriori. 

● Coleta de dados conduzida at ravés de 
painel m ob ile p roprietário. 

● Quest ionário contem pla as m esm as 
perguntas que com põem  a série 
h istórica do índ ice desde 2005. 

● Os resu ltados são atualizados por 
m éd ia m óvel ponderada dos ú lt im os 3 
m eses.  

Mês da Coleta Amostra 

J AN /20 20  1512 

F E V /20 20  1563 

M AR /20 20  1515 

AB R /20 20  1636 

M AI/20 20  1596 

J U N /20 20  158 3 

J U L /20 20  14 8 4  

AG O / 20 20  14 72 



OBRIGADO! 
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